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 リリースノートとは？
 リリース内容のご紹介

 次世代ユーザーエクスペリエンス

 マルチチャネルパーソナライゼーション

 ランディングページとフォーム

 メールマーケティング

 Salesforce CRM連携

 Administration

 セールスインサイト

 Sales Connect

 告知情報と廃止予定機能

本日のアジェンダ



リリースノートとは？
About Release Notes
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リリースノートとは？

• リリース毎に公開される製品アップデート情報が掲載されたWebページ

• リリースに含まれる新機能や機能強化の概要を提供

• https://docs.marketo.com/ 内の[リリースノート]セクション
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1. 日本語を選択2. リリースノート > 該当年 >該当リリースを選択
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リリースノートの見方のポイント

• 「四半期リリース」と「四半期を通した段階的リリース」の違い

 四半期リリース：指定された日付（今回は1月15日）にリリースされます

 四半期を通した段階的リリース：今後1-2ヶ月の間に段階的にリリースされます

• マークのついたものは有償オプションです

• ⽇本未提供オプションや機能も掲載されています

• 機能廃⽌や仕様変更等は要チェック
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2021年1月リリースのハイライト
MARKETO ENGAGE 

Better Together with 
Adobe

• AEC Audience Sync –
completion of phase 3

Future-proof 
Investments

• Sales Insight and Sales Connect

• Paid media

• Program member tokens

• Cross-channel marketing

• CRM Integration

Innovation For 
Experience

• Next-Generation UX  - support for 
Workspaces and Partitions

©2021 Adobe. All Rights Reserved. 



次世代ユーザーエクスペリエンス
Next-Gen User Experience
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次世代ユーザーエクスペリエンス

ワークスペース間でアセットを効
率的に共有することで、役割やワ
ークスペースの権限を損なうこと
なく、他のチームメンバーとのコ
ラボレーション・作業効率を向上
させることができます。
• ワークスペースを横断してアセット

を共有
• 共有アセットを利用することで他の

チームが参照や複製可能に
• UIのアップデートにより、使い勝手

を向上
• グローバル検索で共有アセットと

ローケーションを確認可能に

ワークスペースと共有フォルダ

Application-
wide



デモ
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Next-Generation Experience Blog

https://nation.marketo.com/t5/The-Next-Generation-Experience/bg-p/next-generation-experience

UIのアップデートに関してはブログで情報公開中

https://nation.marketo.com/t5/The-Next-Generation-Experience/bg-p/next-generation-experience


マルチチャネルパーソナライゼーション
Multi-Channel Personalization
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Marketo Engageで作成した静的リ
ストをAdobe Audience Manager、
Adobe Target、Adobe Analytics 、あ
るいはAdobe Experience Platformに
同期することが可能となります。
＊Adobe AnalyticsおよびAdobe Experience Platformへ
の連携にはAdobe Audience Managerのライセンスが必
要となります

Marketo Engage側で静的リストの
対象者が増減した場合、同期してい
るAdobe セグメントは数分以内に自
動更新されます。

Marketing Data 
Environment継続的オーディエンス同期

Adobe Experience Cloud連携
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継続的オーディエンス同期
広告ネットワーク連携

Marketo Engageで作成した静的リ
ストをGoogle、Facebook、あるい
はLinkedInに同期することが可能と
なります。

Marketo Engage側で静的リストの
対象者が増減した場合、同期してい
る広告プラットフォームのオーディ
エンスは数分以内に自動更新されま
す。

Cross-Channel 
Engagement
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プログラムメンバーカスタムフィールド
トークンのサポート

メール、ランディングページ、SMS、プ
ッシュ通知、In-appメッセージ、キャン
ペーンフローのアクション、webhook、
メールスクリプトなどでプログラムメン
バーカスタムフィールドトークンを利用
可能に

プログラムの内容に則した情報を利用

プログラムメンバーカスタムフィールド
のトークンを利用してリードや営業担当
社へ配信するメッセージをパーソナライ
ズ可能に

Content 
Personalization



デモ



ランディングページとフォーム
Landing Pages and Forms
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Marketo Engage REST APIを介し
てプログラマティックなフォー
ム送信を実行します。サードパ
ーティのフォームをMarketoフォ
ームと連携し、既存のマーケテ
ィングフローを活用できるよう
になりました。

フォーム送信API
ウェブサイトマーケティング

Cross-Channel 
Engagement
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外部アプリケーションでの
Marketoランディングページの
編集とプレビューを可能に

新しいランディングページプレビュ
ーAPIを使用して、連携している外部
アプリケーションでの編集および翻
訳ワークフローを可能にします。
サードパーティベンダーは、
Marketo Engageにログインすること
なく、ランディングページの完全に
パーソナライズされたプレビューを
レンダリングできるようになりまし
た。
ランディングページプレビューAPIに
より、サードパーティの統合アプリ
ケーションでエンドツーエンドの編
集およびローカライゼーションのワ
ークフローが実行可能になります。

ウェブサイトマーケティング
Cross-Channel 
EngagementランディングページプレビューAPI



メールマーケティング
Email Marketing
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メールマーケティング
MARKETO ENGAGE 

カスタムオブジェクトの取得制限の緩和
Velocity Scriptingの開発者は、セルフサーブ
のオーバーライド操作により、カスタムオブ
ジェクトの数を100個まで迅速に増やすこと
ができます。
これにより、マーケティング担当者は、第1レ
ベルおよび第2レベルのカスタムオブジェク
トの利用可能数が増えることで、スマートキ
ャンペーンの効果を高めることができます。

©2020 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.



Salesforce CRM連携
Salesforce CRM Integration
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Salesforce CRM同期
OAuth認証

Oauth 2.0を使った認証が
利用可能に

Salesforce CRMのConnected 
App設定画面で設定し、同期
可能に。

Marketing Data 
Environment
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Salesforce CRM同期ダッシュボード
Salesforce CRM連携

同期エラーダッシュボード

関連するオブジェクトをMarketo
EngageやSalesforceで参照し、職務
レベルやレコードレベルでエラーを
表示することで自身での問題解決を
サポート。

表示されるエラーはこれまでの過去
2時間分から過去5日分まで大幅に拡
張。日時での絞り込みがより詳細に。

Marketing Data 
Environment
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メタデータ出力
MARKETO ENGAGE 

メタデータの出力
メタデータのエクスポートは、商談オブジェクトの属性、ネームドアカ
ウント、プログラムメンバーの標準フィールドおよびカスタムフィール
ドに対応し、機能強化されています。

©2020 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.



管理
Administration
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環境情報
マイアカウント

マイアカウント画面から環境
情報を確認可能に
• サブスクリプション名
• データセンター
• Munchkin ID



セールスインサイト
Sales Insight
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非ネイティブSalesforce CRM連携のための
セールスインサイトの一般公開

33

Salesforce CRMとのカスタム連携
を行っているサブスクリプションは、
セールスインサイトパッケージをイ
ンストールすることができるように
なります

Salesforce CRMインスタンスへのカスタ
ム連携を必要とするお客様は、セールス
インサイトを活用することによって営業
チームは最もホットなリードや商談に優
先順位を付けて対応することができるよ
うになり、よりスマートな営業を可能に
し、より迅速に案件をクローズすること
ができるようになります。

Sales 
Partnership
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「最優先」タブの機能改善 Sales 
Partnership

エンゲージメントアクション
営業担当者は、「最優先」タブからメール
を送信したり、Marketoのキャンペーンに追
加したりすることで、ホットリードに素早
くコンタクトすることができます。また、
Marketo Engage上でリードを参照したり、
ウォッチリストに追加することもできます。

一括処理
営業担当者は、「最優先」タブから複数の
リードを選択してメールを送信したり、キ
ャンペーンに追加したりすることで、作業
効率を高めることができます。

並び替え
効率を向上させるため、「最優先」タブに
は、名前、アカウント、注目のアクション、
およびステータスの並べ替え機能が追加さ
れました。
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メール配信機能のアップデート

警告メッセージの表示
無効なメールIDや購読解除されたメールア
ドレスにメールを送信しようした場合、送
信前に警告メッセージが表示されます。

メール配信ステータス
メールが配信された後、セールスインサイ
トのメールタブにて各メールの配信ステー
タスが確認できます。確認できるのは以下
の項目となります。
Marketo Engageから配信されたメール：
• メール配信可否
• メール到達可否
• メールバウンス有無
• メールソフトバウンス有無
セールスインサイトから配信されたメール
• 営業メール配信可否
• 営業メールバウンス有無

Sales 
Partnership
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テストメールワークフローの機能強化

強化されたセールスインサイトのテス
トメールワークフローにより、営業チ
ームの効率を向上しましょう

営業担当者は、最大200人の受信者に一括
メールを送信する前に、選択したメールア
ドレスにテストメールを送信することがで
きます。

Sales 
Partnership
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アカウントおよび商談パネルのアップデート

アカウントおよび商談パネルの機能改善

アカウントまたは商談パネルの新しいドロップ
ダウンオプション機能を使用して、メールを送
信したり、Marketo Engageのキャンペーンに
コンタクトを追加したりできます。

アカウントのコンタクト情報をウォッチリスト
に追加して、リードがホットになったときに通
知することが可能に。

Sales 
Partnership



Sales Connect
Sales Connect
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GmailおよびExchangeからメールを配信す
る際のスロットリング制御を設定可能にし、
メールの配信性能を向上（βリリース）

GmailよおびExchangeから配信したメール
のバウンス状況をトラッキングし、レポー
トとして閲覧可能に

メールパフォーマンスの改善
Sales Connect

メール機能の改善によって、営業メー
ルの配信パフォーマンスを向上

Sales 
Partnership
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ユーザーは、アップデートされたプロファ
イルページで設定を管理し、連携状況を簡
単に確認することができます。

ドラッグ＆ドロップ操作で営業メールのテ
ンプレートを整理できます。

営業担当者はレイアウトの列のサイズを変
更して並べ替えることで、ワークスペース
を最適化することができます。

UIのアップデート
Sales Connect

UIアップデートでワークスペースを
合理化

Sales 
Partnership



告知情報と廃止予定機能
Announcements & Deprecations
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セールスインサイトを最新版へアップグレード

• 2021年1月15日までに、セールスインサイトを最新版へアップグレードしてください。

• 最新バージョンには、特定されたセキュリティの脆弱性に対するパッチが含まれています。

• 注：バージョン1.4363以上の場合はアップグレードの必要はありません。
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Forms 1.0サービスの完全廃止

• 2017年8月に非推奨となったForms 1.0は、2021年5月のリリースにて完全に廃止されます。

• まだForms 1.0を利用されている場合には、Forms 2.0への切り替え（再作成）をお願いします。

Forms 1.0 Forms 2.0
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デザインスタジオのURL構造の変更

• 2021年にランディングページ、フォーム、画像とファイルアセットのURL構造を変更します。

• 既存のMarketo Engageのサブスクリプションについては、2021年4月1日から段階的にロールアウトを開始し
ます。 ロールアウトのタイムラインの詳細は、2021年3月に発表される予定です。

• ランディングページ、フォーム埋め込みコード、および画像とファイルに保存されているリソースのURLは、
同一ポッド上のすべてのサブスクリプションで共有されているホスト名から、各Marketo Engageサブスクリ
プション固有のホスト名に更新されます。既ににカスタムCNAMEを使用するように設定されているサブスク
リプションは、この変更の影響を最小限に抑えることができます。

• 2021年3月5日以降にプロビジョニングされるサブスクリプションは、新たなURL構造が適用された状態で展開
されますので、アクションは不要です。
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デザインスタジオのURL構造の変更

ランディングページの場合

サブスクリプションで個別のドメインを指定していない場合、URLパスにユニークなhostnameが適用されます。

変更前： http://na-sj01.marketo.com/lp/123-ABC-456/unsubscribePage.html

変更後： http://123-ABC-456.mktoweb.com/lp/123-ABC-456/unsubscribePage.html

既に個別のドメインを指定している場合は、変更はありません。

変更前： http://example.marketo.com/unsubscribePage.html

変更後： http://example.marketo.com/unsubscribePage.html

http://example.marketo.com/unsubscribePage.html
http://example.marketo.com/unsubscribePage.html


ロードマップ
Roadmap



©2021 Adobe. All Rights Reserved.

H1-2021のロードマッププラン
MARKETO ENGAGE, MARKETO SALES APPS, and BIZIBLE 

Better Together w/ 
Adobe

Future-proof 
Investments

Innovation For 
Experience

©2020 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

• Account Smart List

• Dynamic Chat

• Marketo Engage Next-generation UX

• Bizible LinkedIn & Privacy 
Enhancements

• Sales Insight Enhancements

• Sales Connect Enhancements

• B2B-powered Adobe Experience 
Platform

• Adobe User Credential Integration
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